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Basics of risk management:  
Four steps to a healthy and safe workplace  
[Chinese Traditional]

風險管理概要  
建設一個健康又安全的工作場所的四個步驟

步驟1： 了解相關風險
找出隱患
首先準確地找出您的工作場所內的隱患。隱患是指任何
可能造成傷害的事物，例如化學品、電力或設備。

如何踏出第一步的建議：

•	 詢問您的工人和主管，在工作場所內他們有什麼健康
和安全方面的憂慮。他們應該具備在日常運作方面的
第一手經驗和知識。

•	 在工地周圍巡視，親眼看看是什麼情況。觀察工人如
何執行任務。評估工人正在使用的設備。分析工作區
的設計和布局。

•	 查看在您的工作場所內使用的設備和產品的製造商
說明及安全數據表格。

•	 審閱事故、虛驚事件及急救等記錄。

•	 審閱隱患報告及聯合健康與安全委員會會議記錄。

評估風險
確定您的工作場所內有什麼隱患存在之後，就要評估這
些隱患會對工人構成的風險，以便您能夠對每一種隱患
予以恰當的關注及合適程度的管控。相關風險是指某人
可能會受到這些隱患傷害的機會，以及這傷害的潛在嚴
重性。

有較大機會造成傷害及潛在嚴重性較大的隱患，風險程
度會較高。下圖是根據這些因素來顯示風險程度的一種
方法。
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如何踏出第一步的建議：
•	 如果您的機構是小規模的，而您又知道所涉及的是
什麼，您可以自行做風險評估。如果您的機構是規模
較大的，那就要讓聯合委員會或工人健康與安全代
表參與。

•	 如果您有多個工作地點，每個地點都要做一次完整
的工地評估。考慮一下每個班次的工作活動。

•	 考慮一下您的工作活動是否會令其他僱主的工人或
公眾人士有危險。

•	 考慮一下誰可能會受到傷害，以及工人暴露於那種
隱患中的頻密程度和時間長短。

管理您的工作場所的風險，牽涉到考慮什麼可能會對您的工人造成傷害，以及確定您有沒有採取合理措施去防止那種
傷害出現。想管理風險，就要遵照這四個基本步驟：了解工作場所內的風險水平、落實恰當的措施、向所有工人傳達政
策和規程，以及定期監測和更新各項措施。
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步驟2： 落實措施以管控風險
下一步是管控風險。最大的風險應該最先得到處理。如
果您無法消除某個風險，您就需要落實管控措施去盡量
減低這個風險。

管控等級制度可幫助您挑選和落實更有效的措施，以減
輕風險。

如何踏出第一步的建議：
•	 遵照管控等級制度：消除、替代、工程控制方法、行政
控制方法，以及最後一級的個人防護裝備（PPE）。

•	 可能的話，消除或取代相關隱患。有沒有更安全的
方法去執行相關任務？工人可否使用危害性較低的
產品？

•	 工程 — 有沒有什麼設備或工作場所其他實體改變可
使到相關任務較為安全？

•	 行政 — 有沒有安全工作程序或常規可減低相關
風險？

•	 PPE — 為保護工人，是不是必須使用防護衣物或裝備
（單獨使用或與另一種風險管控措施一併使用）？

步驟3： 傳達訊息
您的風險管理計劃如不為人所知，那就不會有效。

如何踏出第一步的建議：
•	 就如何找出隱患及怎樣管控相關風險，向經理、主管
及工人提供導向和培訓。

•	 記錄並與工人分享您的安全工作程序和政策。

步驟4步： 監測和更新
監測風險
管理您的工作場所的風險是個持續的過程，而非“一次
了事”。您必須監測所實行的管控措施的有效性，以及對
那些不起預期作用的措施作出改善。

踏出第一步的建議：
•	 定期進行工作場作安全檢查，好讓您能夠找出新的或
在改變中的隱患和風險。支持您的每月檢查的活動可
能包括每天查核、監督排查，以及定期的持續保養檢
查計劃。

•	 觀察並監督風險程度較高的工作活動。確定您的管控
措施是用得正確，以及有遵照程序。

•	 組織一個聯合委員會並每個月都舉行會議，商討健康
與安全議題。

•	 至少每年一次以及每當您引入新設備、物料或工作流
程時，都要檢討您的風險評估。

•	 進行事故調查，以找出新的風險或更有效管理已找出
的風險所需的改善。

•	 制作一份總清單，這份清單總結您的工作場所風險，
及可幫助您追蹤您的風險管控。

 

知多點有關工作場所健康與安全的基本要素
想取得更多訊息和資源，包括管理風險、健康與安全計劃、安全監管及符合其他基本規定， 
請瀏覽worksafebc.com/create-manage。
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https://www.worksafebc.com/en/health-safety/create-manage

